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Piotr Sliz

Praca zdalna podczas epidemii COVID-19
w Polsce — wyniki badania empirycznego

Remote work during the COVID-19 epidemic in Poland
— results of an empirical study

Abstract

Remote work, identified in the literature as a flexible form of employment, is of interest
to both researchers and business practice representatives. It is mainly expressed by the
growing trend in the number of publications, but also by the sudden increase in popularity
of the ‘remote work’ entry among those seeking this form of work. The presented article
attempts to identify differences in areas related to the preparatory activities, implementa-
tion and type of rules regarding the implementation of remote work on a selected group
of organizations in Poland. In addition, based on the respondents’ previous experience,
the advantages and limitations of remote work were identified. Empirical proceedings
were carried out in April 2020, during the epidemiological state in Poland, on a randomly
selected group of 117 organizations. As a result of the study, discrepancies were noted,
including the possibility of carrying out this form of work before and during COVID-19.
Furthermore, it was pointed out that the rules for the implementation of remote work
in most organizations have not been established or are unwritten (not formalized). The
study presents results which allow the conclusion to be formulated that large organizations
were prepared to a greater extent than medium, small and micro enterprises for recon-
figuration of the form of work from stationary to remote in the areas of implementation
of pre-development activities, setting principles and their scope.

Keywords: remote work, telework, COVID-19, coronavirus, pandemic, implementation
of remote work

Wprowadzenie

W ostatnich latach wiele artykutéw naukowych rozpoczynato sie od podkreslenia
turbulentnego charakteru otoczenia wspotczesnych organizacji, implikujacego ko-
nieczno$¢ projektowania wysoce elastycznych systeméw funkcjonowania oraz struktur
organizacyjnych. Rekonfiguracja formut systemowych w kierunku ich uelastycznienia
miata zapewnic¢ przedsiebiorstwom zdolno$¢ dynamicznego odpowiadania na impul-
sy o charakterze endo- i egzogenicznym, wywolane przede wszystkim czynnikami
spotecznymi, ekonomicznymi oraz rozwojem technologii informatycznej i komunika-
cyjnej. W 2020 roku kolejnym czynnikiem determinujgcym poszukiwania rozwigzan
uelastyczniajgcych formy pracy okazato sie zagrozenie epidemiologiczne. Warto zatem
podjac¢ probe odpowiedzi na trzy pytania: Jakie dziatania zwigzane z implementacjg
pracy zdalnej zostaty podjete w organizacjach przed epidemig COVID-19 w Polsce? Czy
organizacje byly przygotowane na kryzys i mozliwo$¢ wykorzystania pracy zdalnej?
Jak zmienito sie postrzeganie pracy zdalnej przez pracownikéw w kontekscie jej zalet
i ograniczen w trakcie COVID-19 w poréwnaniu do okresu przed epidemig?

Stan epidemii zwigzany z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2, wy-
wolujgcego chorobe zakazng ukfadu oddechowego definiowang jako COVID-19 (ang.
Coronavirus Disease 2019) (Zheng i in., 2020), zostal wprowadzony w Polsce 20 marca
2020 roku (Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczos$ci [PARP], 2020). Katalog regulacji
prawnych zwigzanych z restrykcjami dotyczacymi funkcjonowania organizacji w wybra-
nych sektorach gospodarki znaczaco wplynal na ograniczenia mozliwosci wykonywania
pracy stacjonarnej. Stanowilo to punkt wyjscia do implementacji elastycznej formy
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pracy identyfikowanej w literaturze jako praca zdalna,
telepraca, praca w domu, e-praca lub teleaktywno$¢.
Z kolei w terminologii anglojezycznej stosowane sg
takie pojecia jak: teleworking, telecommuting, ework,
mobile working, remote working, home office, work from
home, virtual working (§1qzak, 2012, s. 220).

Problematyka zwigzana z uelastycznionymi formami
pracy byta szeroko dyskutowana zar6wno w zagranicz-
nym, jak i polskim pi$miennictwie. W tym miejscu
trzeba podkresli¢, ze zidentyfikowano niewiele prac
wigzacych teleprace z kryzysami. Zakwalifikowano
do nich: charakterystyke planéw na wypadek epide-
mii na przykiadzie organizacji azjatyckich (Einhorn,
2003) oraz ocene wplywu kryzysu gospodarczego
w kontekscie rozwoju telepracy (Radwan, 2009).

Praca zdalna w przestrzeni gospodarczej polskich
organizacji nie jest pojeciem nowym. Identyfikuje sie
ja jako elastyczng forme pracy, umozliwiajgcg pracow-
nikom realizacje dziatan poza organizacjg. W badaniu
opublikowanym przez Eurostat w 2020 roku wskazano
kraje, w ktorych udziat pracy zdalnej wsréd pracow-
nikow zatrudnionych w oparciu o umowe o prace
byl najwyzszy. Zakwalifikowano do nich: Holandie,
Finlandie, Luksemburg i Austrie (Eurostat, 2020).

W wiekszos$ci opublikowane badania dotyczyly
pracy zdalnej przed stanem epidemii, zatem zasadne
wydaje sie podjecie proby oceny stopnia implementa-
¢ji tej formy pracy w kontekscie identyfikacji zasad, ich
rodzaju i poziomu wdrozenia oraz realizacji dziatan
przygotowawczych, uwzgledniajgc dwa okresy: przed
i w trakcie COVID-19.

Celem gtownym artykutu jest podjecie proby oceny
stopnia implementacji zdalnej formy pracy przez orga-
nizacje w Polsce. Ponadto w artykule sformutowano cele
czastkowe przecinajace sie w dwoch plaszczyznach:
teoriopoznawczej (TA) i empirycznej (EA). TA1: Okresle-
nie istniejacego stanu wiedzy dotyczgcego stosowania
pracy zdalnej w organizacjach i przyjecie odpowied-
niej perspektywy teoretycznej do realizacji badania
empirycznego. EAl: Ocena réznic w wykonywaniu

pracy zdalnej w okresie przed epidemig COVID-19
i w jej trakcie. EA2: Identyfikacja zasad formutowanych
w organizacjach dotyczgcych pracy zdalnej. EA3: Ocena
dziatan o charakterze preparacyjnym zwigzanych z im-
plementacja pracy zdalnej w badanej grupie organizagji.

llosciowa analiza bibliometryczna

W tej czesci badania zweryfikowano nastepujgce
wskazniki bibliometryczne: liczbe publikacji, liczbe
cytowan oraz wspo6tczynnik Hirscha (h-index) na
podstawie polskojezycznej literatury przedmiotu
w oparciu o baze wiedzy Publish or Perish (tabela 1).
Ograniczenie do polskiego piSmiennictwa zdetermi-
nowane byto sformutowanymi celami badawczymi
skoncentrowanymi na przedstawieniu opisywanej
problematyki na przykfadzie rynku pracy w Polsce.

Tabela 1. Zestawienie ilosciowe badanych haset na podstawie
polskiego repozytorium wiedzy w bazie Publish or Perish

Haslo® Liczba Liczba Indeks Hirscha
publikacji | cytowan (h-index)

praca zdalna 306 690 11

telepraca 1000 3533 22

*Majac na uwadze odmiany badanych haset w jezyku polskim
w bazie Publish or Perish wykorzystano kryterium wyszukiwa-
nia wedlug stow kluczowych.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wskazanej literatury.
Stan na dzien 15.04.2020 .

Na rysunku 1 przedstawiono sumaryczne zesta-
wienie wskaznika liczby publikacji i liczby cytowan
z wykorzystaniem nieparametrycznej regresji lokalnie
wazonej, identyfikowanej w literaturze jako LOESS
(Cleveland i Devlin, 1988).

0d 2013 roku dostrzegalny jest spadek liczby pub-
likacji, w ktorych zawarto stowo kluczowe ‘telepraca’
i zwiekszenie czestotliwosci wystepowania terminu
‘praca zdalna’, co moze $wiadczy¢ o powolnym za-
stepowaniu w polskim pi$miennictwie pierwszego
z wymienionych poje¢ przez drugie.

Rysunek 1. Zestawienie liczby publikacii i liczby cytowan dla haset ‘praca zdalna’ i “telepraca’ na podstawie bazy Publish
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Systematyczny przeglyd literatury przedmiotu

W jednym z pierwszych polskojezycznych opra-
cowan w 1996 roku podjeto problematyke aspektéow
humanizacyjnych telepracy (Lipka, 1996) oraz aspek-
tow prawno-spotecznych w kontek$cie nowoczesnej
woéwczas formy zatrudnienia (Chobot, 1996). W lite-
raturze przedmiotu praca zdalna identyfikowana byta
jako nowy sposo6b organizacji pracy (Najmiec, 2003),
system pracy (Tokar, 2018) lub nowa forma pracy
(Kurkus-Rozowska i Konarska, 2002).

Przeglad definicji pracy zdalnej i ewolucji pojecia
telepraca byty juz szeroko przedstawione w wielu
pracach (m.in. Hauk, 2008; Jeran, 2016; §1qzak, 2012;
Wrébel i Jendza, 2018a). Telepraca w tym artykule defi-
niowana jest jako praca, ktéra ,moze by¢ wykonywana
regularnie poza zaktadem pracy, z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu
przepisow o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(telepraca). Telepracownikiem jest pracownik, ktory
wykonuje prace (...) i przekazuje pracodawcy wyniki
pracy, w szczegoélnosci za posrednictwem srodkow ko-
munikacji elektronicznej” (Ustawa z dnia 26 czerwca
1974, art. 67, § 11 2. Kodeks pracy).

llosciowa analiza bibliometryczna i przeglad pol-
skiego piSmiennictwa umozliwily wskazanie czterech
glownych obszaréw zainteresowania badaczy doty-
czacych pracy zdalnej. Pierwszy to zbior opracowan
opisujgcych problematyke pracy zdalnej w kontekscie
aspektow prawnych. Zakwalifikowano do niego pra-
ce licznych autoréw (Cisto, 2012; Karbowska, 2008;
Krzyskéw, 2005; Krzyskow i Konarska, 2007; Kurkus-
-Rozowska i Konarska, 2002; Pietrzak, 2011; Sobczyk,

2009). Drugi obszar dotyczyt oddziatywania pracy
zdalnej w aspektach psychospotecznych (Najmiec,
2007; Seczkowska, 2019), prawnych i spotecznych
(Spytek-Bandurska, 2015), psychopatologii telepracy
(Sowinska, 2014), dehumanizacji (Makowiec i Mikuta,
2014) oraz spojrzenia na prace zdalng w kontekscie
sukcesu tej formy zatrudnienia na tle uwarunkowan
psychologicznych, spotecznych i organizacyjnych (Naj-
miec, 2003). Kolejnym zidentyfikowanym obszarem byty
opracowania dotyczace charakterystyki mozliwosci,
korzysci i ograniczen wynikajacy z wykorzystania tej
formy pracy. Zakwalifikowano do niego m.in. prace
takich autoréw jak: Anna Cierniak-Emerych (2009),
Bozena Kurkus-Rozowska i Maria Konarska (2002),
Olga Lodyga (2007), Beata Szluz (2013) oraz Jolanta
Twardowska (2016). Ostatni — czwarty obszar zwigzany
byt z charakterystyka narzedzi wspomagajacych prace
zdalng, takich jak narzedzia zdalnej kontroli czasu pracy
na przyktadzie projektow IT (Muszynska i Swacha, 2014)
lub wspomagajacych rozwdj telepracy (Bgkata i Niedz-
wiedzinski, 2010; Karaszewska, 2009; Trziszka, 2017).

Identyfikacja trendow zmian w poszukiwaniu
informacji na temat pracy zdalnej

W tej sekcji artykutu przedstawiono — z wyko-
rzystaniem narzedzia Google Trends — stopien za-
interesowania hastem ‘praca zdalna’ w przestrzeni
rzeczywistosci gospodarczej. Zaprezentowane dane
dotyczg wyszukiwan uzytkownikéw przegladarki
Google w Polsce we wszystkich dostepnych katego-
riach aplikacji, w okresie od 2 lutego do 14 kwietnia
2020 roku (rysunek 2).

Rysunek 2. Popularnosé haset ‘praca zdalna’ i “telepraca’ w okresie 2.02-14.04.2020 r.
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W badanym okresie popularno$¢ hasta ‘praca
zdalna’ rosta (rysunek 2). Z obserwacji danych przed-
stawionych na rysunku 2 wynika, ze termin ‘praca
zdalna’ jest pojeciem znacznie czeSciej wyszukiwanym
w przegladarce Google niz termin ‘telepraca’ (rysu-
nek 2). Najwiekszg popularno$¢ hasta ‘praca zdalna’
odnotowano po zamknieciu ztobkéw, przedszkoli,
szkot i uczelni w Polsce (12 marca 2020 r.). Nastepny
wzrost liczby wyszukiwan hasta ‘praca zdalna’ to
okres po zamknieciu granic Polski dla ruchu ladowego
i lotniczego (od 15 marca 2020 rokuy).

Z wykorzystaniem Google Trends podjeto probe
identyfikacji haset towarzyszacych wyszukiwaniom
zwigzanym z pracg zdalng. Najpopularniejsze frazy
z wyszukiwarki Google przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Zestawienie najpopularniejszych zapytan w prze-
glgdarce Google towarzyszqgcych zapytaniv dla hasta ‘praca
zdalna’

Wyszukiwane hasto Popularnos¢
praca zdalna oferty 100
praca zdalna Warszawa 66
praca w domu 61
praca zdalna w domu 54
praca zdalna OLX 50

*Wyniki okreslane sa na skali wzglednej, gdzie 100 oznacza
najczesciej wyszukiwane hasto (najpopularniejsze hasto).

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych wygenero-
wanych w aplikacji Google Trends (odczyt: 15.04.2020 r.)

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze poziom
zainteresowania hasfami przedstawionymi w tabeli
2 dotad byt niski lub nigdy wczesniej nie byly one
wyszukiwane.

Metody badawcze i charakterystyka proby
badawczej

Postepowanie empiryczne zrealizowano z wy-
korzystaniem metody sondazowego badania opinii
w dniach 13 i 14 kwietnia 2020 r. w trakcie trwa-
nia stanu epidemii w Polsce. Respondenci zostali
dobrani technika nieprobabilistyczng z wyborem
przypadkowym. W tym miejscu trzeba podkreslic,
ze w badaniu uwzgledniono tylko poprawnie wy-
petnione i odestane kwestionariusze, w ktérych
respondenci zadeklarowali prace zdalng w trakcie
epidemii COVID-19 w Polsce. Z 200 zaproszen wysta-
nych do pracownikéw réznych organizacji otrzymano
zwrot 117 poprawnie uzupeltnionych kwestiona-
riuszy. Respondenci, ktorzy nie wykonywali pracy
w formie zdalnej, jako przyczyne wskazywali opieke
nad dzieckiem do 8. roku zycia, brak mozliwosci
wykonywania pracy zdalnie, urlop wypoczynkowy
oraz — mimo mozliwo$ci pracy zdalnej — brak zgody
przelozonego na taka forme. Warto podkresli¢, ze
w raporcie opublikowanym przez Devire na pytanie
dotyczgce gtownych barier implementacji pracy

zdalnej respondenci w zdecydowanej wiekszoSci
wskazywali odpowiedzi, ze zwigzane jest to z cha-
rakterem wykonywanych obowigzkéw (83%) oraz
brakiem sprzetu elektronicznego dla wszystkich
pracownikéw (10%) (Devire, 2020).

Narzedzie badawcze w postaci kwestionariusza zo-
stato wystane do respondentéw technikg CAWI (ang.
computer-assisted web interview) z wykorzystaniem apli-
kacji Google Forms. Kwestionariusz zawierat 13 pytan
oraz metryczke i zostal zalagczony do niniejszego
artykutu (Zatgcznik 1).

W badaniu wziely udzial: mikroorganizacje (10),
male organizacje (24), Srednie organizacje (27) oraz
duze organizacje (56). Przedsiebiorstwa reprezen-
towaly m.in. branze: IT i nowe technologie (27),
bankowos¢, finanse i ubezpieczenia (22), edukagcja,
szkolenia i organizacja eventéw (22) oraz handel
hurtowy i detaliczny (10).

Z kolei struktura respondentéw zostata scharakte-
ryzowana wedtug nastepujgcych parametrow: wiek,
rodzaj umowy o prace, wymiar czasu pracy i stanowi-
sko. Wsérod badanych najwiekszy udziat odnotowano
w grupie 0séb pracujgcych w oparciu o umowe o prace
(83), nastepnie pracujgcych na umowe-zlecenie (25)
a najmniejszy w grupie skfadajacej sie z samozatrud-
nionych i dziatajacych na podstawie uméw B2B (9).
Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw pracowata
w wymiarze pelnego etatu (101), natomiast pozostate
odpowiedzi (16) dotyczyly wymiaréw mniejszych niz
caly etat.

Rezultaty i dyskusja

W pierwszej kolejnosci podjeto prébe zidentyfiko-
wania poje¢ wykorzystywanych przez respondentéw
do opisywania formy pracy poza miejscem zatrud-
nienia. W kwestionariuszu wskazano nastepujgce
odpowiedzi: praca zdalna (39), praca z domu (24)
i telepraca (8). W tym miejscu warto podkresli¢, ze
pomimo mozliwosci wpisania dodatkowych termi-
néw, respondenci nie wskazali innych stosowanych
w organizacjach poje¢.

W tabeli 3 przedstawiono rozktad odpowiedzi na
pytanie o rodzaj zadan realizowanych w trakcie pracy
zdalnej. Najczes$ciej wybierano odpowiedz dotyczaca
zadan zwigzanych z komunikacjg z interesariuszami
organizacji w formie telefonicznej lub za posredni-
ctwem poczty e-mail.

W tym miejscu trzeba podkresli¢, ze w odpowie-
dziach respondentéw nie odnotowano wielozada-
niowosci, o czym $wiadczy fakt, ze mimo mozliwosci
zaznaczania kilku odpowiedzi, w zdecydowanej
wiekszosci wybierali jedng.

Na rysunku 3 przedstawiono rozktad odpowiedzi
na pytanie dotyczgce formalizacji zasad zwigzanych
z wykonywaniem pracy zdalnej w badanych organi-
zacjach. Inspiracjg do zadania pytania obejmujgcego
identyfikacje zasad realizacji pracy zdalnej byly roz-
wazania innych autoréw na temat regulacji prawnych
telepracy w kontekscie praktyk rynku pracy (Wrébel
i Jendza, 2018b).
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trendy w zarzadzaniu

e-mentor

Tabela 3. Rozkiad odpowiedzi na pytanie dotyczqgce rodzaju wykonywanych zadan w trakcde COVID-19

Rodzaj zadania Liczba (dla N=117)
Zadania zwigzane z komunikacjg telefoniczng/mailowa z klientami, dostawcami, kontrahentami itd. 51
Zadania zwigzane z przygotowywaniem dokumentagcji (raporty, rozliczenia, budzety) 30
Zadania zwiazane z IT (programowanie, testowanie, UX, grafika itp.) 22
Nauczanie na odlegtosc¢ (¢wiczenia, wyklady, korepetycje, nauka jezyka obcego itd.) 22
Zadania zwigzane z komunikacjg telefoniczna/mailowa z pracownikami wewnatrz firmy 21
Zadania koncepcyjne (projektowanie, budzetowanie itp.) 19
Sprzedaz i obstuga klienta 15
Zadania ksiegowo-kadrowe 14
Zarzadzanie departamentem/dzialem/zespolem/procesem 10
Zadania zwiazane z audytem/kontrolingiem 2
Przygotowywanie projektow pism i decyzji administracyjnych 1
»Przekazuje obowiazki przez Teams” (Inne) 1
,Obstuga programéw komputerowych” (Inne) 1

*Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do 117, poniewaz respondenci mieli mozliwo$¢ zaznaczenia kilku lub zadnej odpowiedzi.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Rysunek 3. Stopien formalizacji zasad wykonywania pracy zdalnej (¥ =117)
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Sumaryczne zestawienie odpowiedzi wskazuje,
ze funkcjonowanie niesformalizowanych zasad
dotyczacych telepracy zadeklarowano w 48 organi-
zacjach (41,03% badanej grupy jednostek). Podobne

[ Przed coviD-19

[ W trakcie COVID-19

wyniki uzyskano w innym badaniu, z zaznaczeniem,
Ze niepisane zasady ustalone przez przetozonego
obowigzywaty gtéwnie w matych organizacjach.
Autorzy badania wskazali takze dominujacy udziat
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Rysunek 4. Rodzaje zasad obejmujgcych wykonywanie pracy zdalnej (N =117)
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Zrédto: opracowanie wlasne.

niepisanych zasad, ktére zadeklarowato 63% bada-
nych organizacji (Wrébel i Jendza, 2018b). Z kolei
na rysunku 4 przedstawiono rozkiad odpowiedzi
dotyczacych zakresu formalnych i nieformalnych
zasad zwigzanych z wykonywaniem pracy zdalnej
oraz czasu ich implementacji w organizacji (przed
epidemig COVID-19 lub w jej trakcie) (rysunek 4).
Analiza danych przedstawionych na rysunku 4
umozliwita sformufowanie wniosku, ze w wiekszosci
badanych organizacji zasady realizacji pracy zdalnej
nie zostaly w ogéle sformutowane. W badaniu prze-
prowadzonym przez Piotra Wrébla i Dorote Jendze
wskazano, ze zaré6wno formalne, jak i nieformalne
zasady pracy obejmowaly najczeSciej: wykorzystanie
oprogramowania (40%), spos6b porozumiewania
sie zaréwno z klientami, jak i wspétpracownikami
w organizacji (39%), bezpieczenstwo informacji
(38%), godziny pracy telepracownika (34%), postepo-
wanie w przypadku problemoéw technicznych (21%)
oraz sposéb kontrolowania telepracownikéw (18%)
(Wrébel i Jendza, 2018b). Ponadto na rysunku 4 na
uwage zastuguje odpowiedz dotyczgca konieczno-
Sci zgtaszania przyczyny realizowania pracy zdalnej
(21% respondentéw) przed COVID-19. Respondenci
wskazali takze obszary, ktoére przed pandemia
mialy mniejszy udzial odpowiedzi niz w jej trakcie
i obejmowaly: bezpieczenstwo zwigzane z ochrong

30%

40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Rozktad odpowiedzi

[ Przed COVID-19 [ W trakcie COVID-19

danych, godziny pracy zdalnej oraz spos6b kontroli
pracy zdalne;j.

Nastepnie zapytano respondentéw o rodzaje
dziatan o charakterze preparacyjnym umozliwiajace
zastosowanie pracy zdalnej w badanych organiza-
cjach. Odpowiedzi na to pytanie przedstawiono na
rysunku 5.

W zdecydowanej wiekszo$ci badanych jednostek
dziatania preparacyjne nie zostaly podjete przed
20 marca 2020 roku. Zaledwie w 20 organizacjach
testowano ewentualno$¢ pracy zdalnej na wypadek
kryzysu uniemozliwiajacego prace stacjonarna. Nato-
miast liczba organizacji, w ktérych przeprowadzono
szkolenia dotyczgce realizagji tej formy wykonywania
pracy oraz formalizacji pracy zdalnej poprzez przy-
gotowanie regulaminu sg na podobnym poziomie
w kontekscie ich implementacgji.

W dalszej kolejnosci pracujgcych aktualnie zdalnie
respondentéw zapytano o preferowane godziny pracy
z uwzglednieniem trzech opcji odpowiedzi: pracy
stacjonarnej, pracy zdalnej przed epidemig COVID-19
i w jej trakcie (rysunek 6).

Wiekszos$¢ respondentéw wybrata odpowiedz:
state godziny dla pracy stacjonarnej (w miejscu pracy)
oraz elastyczny czas pracy w trakcie pandemii. Na-
tomiast rozktad odpowiedzi dotyczacych czeSciowo
elastycznych godzin pracy jest porownywalny dla

e-mentor nr 3 (85) 55



Rysunek 5. Dziatania o charakierze preparacyjnym zwigzane z implementacjgq pracy zdalnej
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 6. Preferowane godziny pracy stacjonarnej i zdalnej
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*Suma odpowiedzi nie rowna sie 117, poniewaz nie wszyscy respondenci odpowiedzieli na to pytanie.

Zrédto: opracowanie wlasne.

formy stacjonarnej i pracy zdalnej przed, jak i w trak-
cie COVID-19 (rysunek 6). Warto takze podkreslic,
ze w okresie od sierpnia 2013 do grudnia 2017 roku
dostrzegalny byt przyrost wykorzystywania pracy zdal-
nej w przestrzeni mikro-, matych, $rednich i duzych
organizacji (Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, 2018).

Kolejne pytanie dotyczyto deklarowanej liczby dni
pracy zdalnej po zakonczeniu stanu epidemiologicz-
nego w Polsce (rysunek 7).

Na rysunku 8 przedstawiono rozktad odpowiedzi
na pytanie dotyczace liczby godzin pracy zdalnej
w trakcie COVID-19.

Z kolei w tabeli 4 zestawiono wyniki dotyczgce
deklarowanego wymiaru czasu pracy z liczbg godzin
pracy zdalnej w trakcie epidemii.

Wsréd respondentow, ktérzy zadeklarowali prace
w wymiarze pelnego etatu, prawie potowa (48,51%)
pracowata mniej niz 8 godzin, natomiast osoby za-
trudnione w wymiarze potowy etatu zadeklarowaty, ze
w formie zdalnej pracujg wiecej niz 4 godziny (55,55%
respondentow).

W ostatnich dwéch pytaniach poproszono respon-
dent6w, aby na podstawie dotychczasowych do$wiad-
czen zwigzanych z wykonywaniem pracy zdalnej wska-
zali zalety i ograniczenia takiej formy pracy (tabela 5).
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Rysunek 7. Deklarowana liczha dni pracy zdalnej po zakonczeniu epidemii COVID-19
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

Rysunek 8. Deklarowany wymiar godzin pracy zdalnej w trakcie epidemii COVID-19
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Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Tabela 4. Deklarowany wymiar godzin pracy zdalnej w trakcie epidemii COVID-19 z podziatem na pelny etat i potowe etatu

Wymiar Odpowiedz Liczba os6b
Mniej niz 4 godziny 6
= 0d 4 do 6 godzin 8
% 0d 6 do 8 godzin 35
g 0d 8 do 10 godzin 27
Ponad 10 godzin 6
Pracuje zdalnie w petlnym wymiarze czasu 19
Mniej niz 4 godziny 3
g 0d 4 do 6 godzin 2
E 0d 6 do 8 godzin 2
£ 0Od 8 do 10 godzin 1
Pracuje zdalnie w pelnym wymiarze czasu 1

*W tabeli zamieszczono tylko dane dla petnego i potowy etatu.
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Tabela 5. Zalety i ograniczenia pracy zdalnej

Zalety Ograniczenia

Odpowiedz Liczba | Udzial proc. | Odpowiedz Liczba | Udzial proc.

Elastyczny czas pracy (elastyczne 74 63.25% Br.ak be%posredmggo k.ontaktu 33 70.94%

godziny) z innymi pracownikami

Mozhwgsc poi.qczema pracy 4 3.42% Rozproszenie wynikajgce z pracy 1 9.40%

z obowigzkami domowymi w domu

Nie widze zadnych korzysci 1 0,85% Prol?lem z oddzieleniem pracy 8 6,84%
od zycia domowego

Spedzanie mniejszej iloSci czasu Problemy techniczne zwigzane

w transporcie publicznym (dojazdy 34 29,06% | np. z polaczeniem internetowym/ 7 5,98%

do pracy) sprzetem/ oprogramowaniem

Wieksza motywacja do pracy 2 1,71% Brak bez.posredmego kontaktu 3 2,56%
z przetozonym

Wzrost kreatywnosci w pracy 2 1,71% Inne 5 4,27%

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W tym miejscu warto podkresli¢, ze w badaniu
zrealizowanym przez portal Pracuj.pl w 2019 roku
zapytano respondentéw o najwieksze zalety pracy
zdalnej (ang. remote work), wskazujgc na bardziej
elastyczny czas pracy (63%), mniej czasu po$wie-
conego na dojazdy do pracy (62%) oraz mozliwos¢
potaczenia pracy z obowigzkami domowymi (58%).
Z kolei z perspektywy barier tej formy pracy badani
wymieniali konieczno$¢ wiekszej samodyscypliny
(50%), rozpraszajace dziatania (45%) oraz miesza-

nie pracy z przestrzenig domowa (36%) (Pracuj.pl,
2020).

W tabeli 6 przedstawiono rozktad odpowiedzi
respondentow dotyczacy zalet i ograniczen pra-
cy zdalnej z uwzglednieniem zmiennej, jaka jest
wiek.

Reasumujgc uzyskane wyniki, w tabeli 7 przed-
stawiono zestawienie wybranych parametréw
oceny badanych organizacji w trzech obszarach:
formalizacja zasad dotyczgcych pracy zdalnej, zakres

Tabela 6. Zalety i ograniczenia pracy zdalnej wedtug badanej grupy respondentéw (w zaleznosci od ich wieku)

Wiek
Gl mniej niz 24 lata 25-54 lata
Liczba Udzial Liczba Udzial
proc. proc.
Zalety pracy zdalnej
Elastyczny czas pracy (elastyczne godziny) 26 65% 48 64%
Mozliwos$¢ polaczenia pracy z obowigzkami domowymi 0 0 4 5,33%
(Sdp;gj(:zzr;izén;riaei;ej ilosci czasu w transporcie publicznym 14 350, 20 26.67%
Wieksza motywacja do pracy 0 0 2 2,67%
Wzrost kreatywnosci w pracy 0 0 1 1,33%
Ograniczenia pracy zdalnej
Brak bezposredniego kontaktu z innymi pracownikami 30 76,923% 53 72,60%
Brak bezposredniego kontaktu z przefozonym 1 2,564% 2 2,74%
Problem z oddzieleniem pracy od zycia domowego 2 5,128% 6 8,22%
5;?:;:3:;2;?:;22?0%?;?e np. z polaczeniem internetowym/ 3 7.692% 4 5.48%
Rozproszenie wynikajace z pracy w domu 3 7,692% 8 10,96%

*Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do 117, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ zaznaczenia kilku lub zadnej odpowiedzi.

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 7. Siatka oceny stopnia formalizacji zasad, zakresu zasad pracy zdalnej oraz dziatan preparacyjnych w kontekscie
implementacji pracy zdalnej w badanych organizacjach

Obszar Pytanie Odpowiedz Punkty
Zasady sformalizowane w postaci np. regulaminu pracy W trakcie COVID-19 2
zdalnej Przed COVID-19 3
Zasady niesformalizowane, obowigzujgce w calej W trakcie COVID-19 1
Formalizacja zasad organizacji Przed COVID-19 1
dotyczgcych pracy
i W trakcie COVID-19 1
zdalnej . .
Zasady sformalizowane przez przetozonych
Przed COVID-19 2
Zasady niesformalizowane (niepisane) zasugerowane W trakcie COVID-19 1
przez pracownikéw Przed COVID-19 1
Rodzaj wykorzystywanego do pracy zdalnej W trakcie COVID-19 1
oprogramowania (np. program do wideokonferencji) Przed COVID-19 2
W trakcie COVID-19 2
Bezpieczenstwo zwigzane z ochrong danych
Przed COVID-19 3
W trakcie COVID-19 1
Godziny pracy zdalnej (ewidencja czasu pracy zdalnej)
Przed COVID-19 2
Procedury postepowania w przypadku probleméw W trakcie COVID-19 1
technicznych (hardware i software) Przed COVID-19 2
Zakres zasad pracy , . . W trakcie COVID-19 2
. Sposéb kontrolowania pracy zdalnej
zdalnej Przed COVID-19 3
W trakcie COVID-19 1
Zglaszanie miejsca wykonywania pracy zdalnej
Przed COVID-19 2
W trakcie COVID-19 1

Zglaszanie przyczyny wykonywania pracy zdalnej

Przed COVID-19 2
W trakcie COVID-19 2
Zakres realizowanych zadan w formie pracy zdalnej
Przed COVID-19 3
W trakcie COVID-19 1
Raportowanie wynikéw pracy przetozonemu
Przed COVID-19 2
Nie 0
Umozliwienie pracownikom pracy zdalnej
Tak 3
Testowanie rozwigzan zastosowania pracy zdalnej W trakcie COVID-19 1
w przypadku kryzysu Przed COVID-19 3
W trakcie COVID-19 1
Szkolenia dotyczace realizacji pracy zdalnej
Dziatania Przed COVID-19 3
preparacyjne W trakcie COVID-19 2
Przygotowanie regulaminu pracy zdalnej
Przed COVID-19 3
Dostosowanie polityki i zasad ochrony danych do W trakcie COVID-19 2
realizacji pracy zdalnej Przed COVID-19 3
Konfiguracja oprogramowania i sprzetu komputerowego W trakcie COVID-19 1
umozliwiajgca prace zdalng Przed COVID-19 2

Zrédto: opracowanie wiasne.
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zasad pracy oraz realizacja dziatan preparacyjnych,
umozliwiajacych wykorzystanie elastycznej formy
zatrudnienia (np. w przypadku kryzysu). Wybranym
odpowiedziom w kwestionariuszu nadano punkty,
uwzgledniajgc wptyw poszczegdblnych parametrow
na mozliwo$¢ implementacji i Swiadomego dyskon-
towania korzys$ci wynikajgcych z zastosowania pracy
zdalnej w trakcie COVID-19.

W tabeli 8 przedstawiono statystyke opisowg uzy-
skanych wynikéw w badanej grupie 117 organizacji.

W sumarycznej ocenie stopnia formalizacji zasad,
ich rodzaju i wdrozenia dziatan preparacyjnych uzy-
skane wyniki podzielono na kwartyle. W pierwszym
kwartylu dostrzezono brak zr6znicowanego udziatu
badanych organizacji, natomiast w drugim kwartylu
zaobserwowano niski udziat mikro- i matych organi-
zacji, przy widocznym rosngcym udziale duzych or-
ganizacji, szczeg6lnie w kwartylu trzecim i czwartym.
W najwiekszym stopniu formalizacje zasad reguluja-
cych prace zdalng wdrozono w duzych organizacjach.
Ponadto ustalone zasady dotyczyly przewaznie obsza-
réow zwigzanych z kwestiami technicznymi (hardware
i software), zakresem i rejestrowaniem czasu pracy
zdalnej oraz jej kontrolg. W duzych organizacjach

wdrozono najwiecej rozwigzan dotyczacych im-
plementacji elastycznej formy zatrudnienia przed
COVID-19. Z kolei w matych i $rednich organizacjach
zasady regulujace prace zdalng w wiekszo$ci miaty
charakter nieformalny, a dziatania o charakterze
preparacyjnym implementowane byly w trakcie
COVID-19.

Uzyskana w tym badaniu ocena stopnia wdrozenia
zdalnej formy pracy w polskich organizacjach dostar-
czyla dowodoéw na to, ze w wiekszo$ci badanej grupy
przedsiebiorstw sumaryczny poziom implementagji
pracy zdalnej w trakcie epidemii w trzech ocenianych
obszarach (formalizacja zasad dotyczacych pracy
zdalnej, zakres zasad pracy zdalnej i dziatania prepa-
racyjne), nalezy oceni¢ pozytywnie. Sposréd 117 or-
ganizacji 62 osiggnely poziom Sredni i wysoki (tabe-
la 8), co oznacza, ze zostaly w nich podjete dziatania
preparacyjne umozliwiajgce kontynuacje dziatalnosci
przedsiebiorstw z wykorzystaniem niestacjonarnej
formy pracy (telepracy). Badanie dostarczylo takze do-
wodo6w na to, ze zasady wykonywania pracy zdalnej,

Tabela 8. Stopien implementacji pracy zdalnej z perspekitywy trzech badanych obhszarow

Zrodlo: opracowanie wlasne.

il i P e | wbadaneipoputaci
Q1 - Brak dzialan o charakterze wdrozeniowym prace zdalng
Mikroorganizacje 5 20,00% 4,27%
Mate organizacje 6 24,00% 5,13%
Srednie organizacje 7 28,00% 5,98%
Duze organizacje 7 28,00% 5,98%
Q2 - Poziom niski
Mikroorganizacje 2 6,90% 1,71%
Mate organizacje 8 27,59%% 6,84%
Srednie organizacje 9 31,03% 7,69%
Duze organizacje 10 34,48% 8,55%
Q3 - Poziom $redni
Mikroorganizacje 1 3,13% 0,85%
Mate organizacje 7 21,87% 5,98%
Srednie organizacje 6 18,75% 5,13%
Duze organizacje 18 56,25% 15,38%
Q4 - Poziom wysoki
Mikroorganizacje 2 6,45% 1,71%
Matle organizacje 3 9,68% 2,56%
Srednie organizacje 5 16,13% 4,27%
Duze organizacje 21 67,74% 17,95%
Razem 117
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zaréwno przed epidemig, jak i w trakcie jej trwania nie
byly w wiekszosci jednostek objetych postepowaniem
empirycznym sformalizowane. Wiele sposr6d bada-
nych organizacji funkcjonowato w oparciu o reguty
sformufowane przez bezposrednich przetozonych
lub nieformalne zasady istniejgce przed COVID-19.
Na uwage zastuguje zaawansowany poziom dziatan
preparacyjnych w obszarze technicznym, ktory nalezy
uzna¢ za kluczowy parametr umozliwiajacy wykony-
wanie telepracy.

Wyniki badania umozliwity sformufowanie reko-
mendacji w przestrzeni aplikacyjnej, wskazujac wy-
raznie na pozytywna ocene realizacji pracy w formie
zdalnej przez pracownikéw, z wyraznym zaznacze-
niem wykonywania jej w elastycznych godzinach
pracy. Moze to stanowi¢ asumpt do rekonfiguracji
czynnikow motywacyjnych dla pracownikéw i upo-
wszechniania mozliwos$ci pracy zdalnej. Ponadto
kadra zarzgdzajgca powinna przyjrze sie takze
ograniczeniom zwigzanym z realizacjg tej formy
pracy, w szczegdélnosci wskazaniami (bez wzgledu
na wiek respondentéw) bariery wynikajacej z braku
kontaktu z innymi pracownikami. Jest to istotne
w konteks$cie poszukiwania nowych rozwigzan za-
roéwno w ustalaniu liczby dni pracy zdalnej, ale takze
mozliwosci implementacji nowoczesnych narzedzi
komunikacyjnych niwelujacych te bariere.

Przedstawione w tym artykule wyniki sondazo-
wego badania opinii nie moga by¢ traktowane jako
zamknieta ocena, lecz stanowia punkt wyjscia do
znacznie szerszej analizy dotyczgcej oceny mozliwosci
Swiadomego dyskontowania korzysci wynikajgcych
z implementacji pracy zdalnej w organizacjach, zaréw-
no z perspektywy pracownikéw, jak i pracodawcow.
Zidentyfikowane ograniczenie badawcze dotyczy
przede wszystkim nieprobabilistycznego doboru
préby badawczej, co uniemozliwia poréwnanie uzy-
skanych wynikéw z innymi badaniami.

Bakata, A. M. i Niedzwiedzinski, M. (2010). Narzedzia
Open Source usprawniajace teleprace. Acta Universitatis
Lodziensis. Folia Oeconomica, 232, 5-16.

Chobot, A. (1996). Pojecie i znaczenie telepracy jako
nowoczesnej formy zatrudnienia (aspekty prawnospo-
teczne). Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny, 58,
z.2,95-104.

Cierniak-Emerych, A. (2009). Przestanki oraz bariery
zatrudniania pracownikow w formie telepracy. Zeszyty Na-
ukowe Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu, 12, 27-36.

Cisto, Z. (2012). Telepraca: regulacje i interpretacja
przepisow krajowych. Gdarisko-tddzkie Roczniki Prawa
Pracy i Prawa Socjalnego, 2, 197-203.

Cleveland, W. S. i Devlin, S. . (1988). Locally weighted
regression: an approach to regression analysis by local fit-
ting. Journal of the American Statistical Association, 83(403),
596-610. https:/doi.org/10.2307/2289282

Devire. (2020). O rynku pracy. https://www.devire.pl/
o-rynku-pracy

Einhorn, B. (2003). Walka z SARS: telepraca i herbatka
ziolowa. Business Week — edycja polska, 5(134), 16-17.

Eurostat. (2020, 6 lutego). How usual is it to work from
home? https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-euro-
stat-news/-~’/DDN-20200206-1

Hauk, M. (2008). Telepraca: ujecie definicyjne, poru-
szane problemy i zalecenia na przysztosc. Acta Universi-
tatis Lodziensis. Folia Psychologica, 12, 3-21.

Jeran, A. (2016). Praca zdalna jako zrédto proble-
mow realizacji funkgji pracy. Opuscula Sociologica, 2(16),
49-61.

Karaszewska, H. (2009). Telepraca — szanse i zagro-
zenia. Acta Universitatis Nicolai Copernici. Ekonomia, 40,
179-189.

Karbowska, S. (2008). Telepraca jako przedmiot
porozumienia ramowego z dnia 16 lipca 2002 r. Zeszyty
Prawnicze, 8/1, 205-225.

Krzyskow, B. (2005). Prawne aspekty telepracy. Bezpie-
czeristwo Pracy — Nauka i Praktyka, 6, 14-17.

Krzyskow, B. i Konarska, M. (2007). Telepraca — nowe
problemy prawne do rozwigzania. Bezpieczeristwo Pracy
— Nauka i Praktyka, 6, 4-6.

Kurkus-Rozowska, B. i Konarska, M. (2002). Telepraca
— szanse, korzysci, ucigzliwoSci. Bezpieczeristwo Pracy
— Nauka i Praktyka, 5, 21-25.

Lipka, A. (1996). Telepraca — aspekty humanizacyjne.
Humanizacja Pracy, 4.

Lodyga, O. (2007). Telepraca — mozliwosci i ograni-
czenia. e-mentor, 3(20), 72-74.

Makowiec, M. i Mikuta, B. (2014). Dehumanizacja
w telepracy domowej. Studia i Materiaty. Miscellanea
Oeconomicae, 1, 61-70.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.
(2018, 16 stycznia). 2515 firm z elastycznym czasem pracy.
https://www.gov.pliweb/rodzina/2515-firm-z-elastycznym-
czasem-pracy

Muszynska, K. i Swacha, J. (2014). Narzedzia zdalnej
kontroli czasu pracy w zarzadzaniu projektami informa-
tycznymi. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecirniskiego.
Studia Informatica, 35, 101-112.

Najmiec, A. (2003). Psychologiczne, spoteczne i orga-
nizacyjne uwarunkowania telepracy. Bezpieczeristwo Pracy
— Nauka i Praktyka, 1, 20-23.

Najmiec, A. (2007). Telepraca — aspekty psychospotecz-
ne. Bezpieczeristwo Pracy — Nauka i Praktyka, 10, 12—-14.

Pietrzak, E. (2011). W kwestii ustawowej definicji
telepracy i telepracownika. Monitor Prawa Pracy, 11.
https://czasopisma.beck.pl/monitor-prawa-pracy/arty-
kul/w-kwestii-ustawowej-definicji-telepracy-i-telepra-
cownika/

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP).
(2020, 23 marca). Koronawirus — sprawdz co wprowadzenie
stanu epidemii oznacza dla przedsigbiorcow. https:/www.
parp.gov.pl/component/content/article/59130:koronawi-
rus-sprawdz-co-wprowadzenie-stanu-epidemii-oznacza-
dla-przedsiebiorcow

Pracuj.pl. (2020, 17 marca). Polacy zdolni do pracy
zdalnej. Badania Pracuj.pl. http:/media.pracuj.pl/89350-
polacy-zdolni-do-pracy-zdalnej-badania-pracujpl

Radwan, A. (2009, 27 lutego). Kryzys gospodarczy
przyspieszy rozwoj telepracy. Gazeta Prawna. https://pra-
ca.gazetaprawna.pl/artykuly/116070 kryzys-gospodarczy-
przyspieszy-rozwoj-telepracy.html

Seczkowska, K. (2019). Konsekwencje psychospo-
teczne pracy zdalnej. Problemy Nauk Humanistycznych
i Spotecznych, Teoria i Praktyka, 2, 10-16.

Sobczyk, A. (2009). Telepraca w prawie polskim. Wolters
Kluwer Polska.

e-mentor nr 3 (85) 61



Sowinska, A. (2014). Psychologiczne zagrozenia ela-
stycznych form zatrudnienia — psychopatologia telepracy.
Studia Ekonomiczne, 167, 259-266.

Spytek-Bandurska, G. (2015). Telepraca jako nietypowa
forma zatrudnienia w Polsce. Aspekty prawne i spofeczne.
Oficyna Wydawnicza ASPRA.

Szluz, B. (2013). Telepraca — nowoczesna, elastyczna
forma zatrudnienia i organizacji pracy — szansa czy
zagrozenie? Modern Management Review, 4, 253-266.
https://doi.org/10.7862/rz.2013.mmr.59

Slazak, A. (2012). Przeglad badan dotyczacych
telepracy. Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych
i Zarzgdzania, 30, 219-232.

Tokar, J. (2008). Telepraca jako nowa forma organizacji
systemu pracy. Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzqdza-
nie/Politechnika Slgska, z. 43, 201-213.

Trziszka, M. (2017). Narzedzia komunikacji wykorzy-

stywane w modelu pracy zdalnej w firmach rodzinnych.
Przedsiebiorczosc i Zarzgdzanie, 18(6), 213-221.

Twardowska, J. (2016). Korzysci wynikajace z wir-
tualnej organizacji pracy. Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, 444, 512-519.

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pra-
cy. http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU19980210094/U/D19980094Lj.pdf

Wrébel, P. i Jendza, D. (2018a). Kontrowersje wokét de-
finicji telepracy. Zarzqdzanie i Finanse, 1(cz. 2), 201-214.

Wrébel, P. i Jendza, D. (2018b). Telepraca — regulacje
prawne a praktyka rynku pracy. e-mentor, 3(75), 56—62.
https://doi.org/10.15219/em75.1363

Zheng, Y.-Y., Ma, Y.-T., Zhang, J.-Y. i Xie, X. (2020).
COVID-19 and the cardiovascular system. Nature Reviews
Cardiology, 17, 259-260. https:/doi.org/10.1038/s41569-
020-0360-5

Piotr Sliz jest doktorem nauk ekonomicznych i adiunktem na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego.
Jego zainteresowania badawcze dotyczg przede wszystkim tematyki orientacji procesowej organizacji i zarzadza-
nia procesami biznesowymi, a w szczegolnosci problematyki automatyzacji, robotyzacji i eksploracji procesow
biznesowych. Drugim nurtem zainteresowan autora jest tematyka zarzadzania wiedzg i informacjg oraz eksploracja

danych w organizacjach.

Zatgeznik 1 — Kwestionariusz badawezy

1. Ktére z wymienionych poje¢ dotyczacych mozliwosci wykonywania pracy poza miejscem pracy jest/sa

stosowane w firmie, w ktorej Pan/Pani pracuje?

O Praca zdalna

O Telepraca

O Praca z domu

O Inna: (Jaka?) cccccoceveverieeeneennene

2. Czy przed epidemig COVID-19 mial(a) Pan/Pani mozliwo$¢ pracy zdalnej?

O Tak

O Nie wiem, nie byle(a)m zainteresowany(a) takg forma pracy

O Nie, poniewaz moja praca nie moze by¢ wykonywana zdalnie

O Nie, poniewaz w organizacji nie zapewniono sprzetu elektronicznego umozliwiajacego taka forme

pracy

O Nie, poniewaz w organizacji nie zapewniono bezpiecznego fgcza VPN dla pracownikéw

O Nie, poniewaz w firmie nie umozliwiono mi takiej formy pracy

3. Czy w trakcie epidemii COVID-19 pracuje Pan/Pani zdalnie?

O Tak

O Nie, poniewaz moja praca nie moze by¢ wykonywana zdalnie

O Nie, poniewaz nie moge wykonywac swojej pracy w trakcie epidemii COVID-19 (np. opieka nad

dzieckiem)

O Nie, poniewaz w firmie nie zapewniono sprzetu elektronicznego umozliwiajgcego taka forme

pracy

O Nie, poniewaz w organizacji nie zapewniono bezpiecznego tgcza VPN dla pracownikow

O Inna odpowiedz: (Jaka?) ........ccccecveveuenuennens
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4. Jaki rodzaj zadan wykonuje Pan/Pani, pracujac zdalnie w trakcie epidemii COVID19?

O

Sprzedaz i obstuga klienta

Zadania zwigzane z audytem/kontrolingiem
Zadania ksiegowo-kadrowe

OOO0O0OO0Oo0oOO0OoOoagao

Inna odpowiedz: (Jaka?) ........cccceceeeeieuennens

5. Zasady pracy zdalnej w Pana/Pani firmie byly/sq:

Zadania koncepcyjne (projektowanie, budzetowanie itp.)

Zadania zwigzane z IT (programowanie, testowanie, UX, grafika)

Zarzadzanie departamentem/dzialem/zespotem/procesem

Zadania zwigzane z komunikacja telefoniczna/mailowa z klientami, dostawcami, kontrahentami itd.

Zadania zwigzane z komunikacja telefoniczna/mailowg z pracownikami wewnatrz firmy

Zadania zwigzane z przygotowywaniem dokumentacji (raporty, rozliczenia, budzety)

Nauczanie na odleglos¢ (¢wiczenia, wyktady, korepetycje, nauka jezyka obcego itd.)

Odpowiedz

Przed COVID-19

W trakcie COVID-19

Ustalone w postaci formalnego dokumentu
(np. regulaminu)

Rezultatem niesformalizowanych (niepisanych) zasad
obowigzujacych w calej organizagcji

Uregulowane przez bezposrednich przelozonych

Rezultatem niesformalizowanych (niepisanych) zasad
zasugerowanych przez pracownikéw

W organizagji brak jest sformufowanych zasad
(formalnych i nieformalnych) dotyczacych realizacji
pracy zdalnej

6. Czego dotycza zasady opisujace prace zdalng w Pana/Pani firmie?

Odpowiedz

Przed COVID-19

W trakcie COVID-19

mowania (np. program do wideokonferencji)

Rodzaju wykorzystywanego do pracy zdalnej oprogra-

Bezpieczenstwa zwigzanego z ochrong danych

Godzin pracy zdalnej (ewidencja czasu pracy zdalnej)

technicznych (hardware i software)

Procedury postepowania w przypadku problemoéow

Sposobu kontrolowania pracy zdalnej

Zgloszenia miejsca wykonywania pracy zdalnej

Zgltoszenia przyczyny wykonywania pracy zdalnej

Zakresu realizowanych zadan w formie pracy zdalnej

Sposobu raportowania wynikéw pracy przelozonemu
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7. Jakie dzialania w firmie, w ktorej Pan/Pani pracuje, podjeto w celu przygotowania do pracy

zdalnej?

Odpowiedz

Przed COVID-19

W trakcie COVID-19

Testowano takie rozwigzania na wypadek kryzysu

Przeprowadzono szkolenia dotyczace realizacji pracy
zdalnej

Przygotowano regulamin pracy zdalnej

Dostosowano polityke i zasady ochrony danych

Ustalono spos6b kontrolowania pracy zdalnej

Skonfigurowano oprogramowanie i sprzet
komputerowy umozliwiajgc prace zdalng

Przed COVID-19 nie podjeto zadnych dziatan
przygotowujacych do pracy zdalnej

8. Jakie godziny pracy najbardziej Panu/Pani odpowiadajg?

Stale

Odpowiedz (np. 9-17)

Czesciowo
elastyczne
(np. start
7-10 i koniec
15-18)

Elastyczne

(Svori,;);[:le Brak
e, e preferencji
zadaniowa)

Praca stacjonarna (w miejscu prac)

Praca zdalna (przed epidemig
COVID19)

Praca zdalna (w trakcie epidemii
COVID19)

9. lle srednio dni w miesigcu pracowale(a)$/pracujesz zdalnie?

Odpowiedz

Przed COVID-19

W trakcie COVID-19

Nie pracowate(a)m/pracuje zdalnie

1-3 dni

4—6 dni

7-9 dni

10-12 dni

13-15 dni

Wiecej niz 18 dni

Pracuje tylko zdalnie — petny wymiar
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10. Ile srednio dni w miesigcu chcial(a)lby Pan/Pani pracowac¢ zdalnie po zakonczeniu epidemii
COVID19?

11.

12.

13.

O
O
O
O
O
O
O
O

Nie chciaf(a)bym pracowac zdalnie. Nie jestem zainteresowany(a) taka forma pracy
1-3 dni

4-6 dni

7-9 dni

10-12 dni

13-15 dni

Wiecej niz 18 dni

Chciat(a)bym pracowac tylko zdalnie

Ile godzin spedza Pan/Pani dziennie na pracy zdalnej w trakcie epidemii COVID-19?

O

O
O
O
O
O
O

Nie pracuje zdalnie

Mniej niz 4 godziny

0d 4 do 6 godzin

0d 6 do 8 godzin

0d 8 do 10 godzin

Ponad 10 godzin

Pracuje zdalnie w pelnym wymiarze czasu

Po Pana/Pani aktualnych doswiadczeniach z pracg zdalng jakie widzi Pan/Pani zalety tej formy
pracy?

OO0O0O0Oo0OO0Oo0Oaod

Elastyczny czas pracy (elastyczne godziny)

Wieksza motywacja do pracy

Spedzanie mniejszej iloSci czasu w transporcie publicznym (dojazdy do pracy)
Mozliwos¢ polgczenia pracy z obowigzkami domowymi

Wzrost poziomu koncentracji na zadaniach/problemach

Wzrost kreatywnosci w pracy

Zadaniowy charakter pracy zdalnej

Inna odpowiedz: (Jakie?) ......ccccveeevveeriveennnennn

Po Pana/Pani aktualnych doswiadczeniach z pracg zdalng jakie widzi Pan/Pani wady/bariery tej
formy pracy?

O0O0Oo0ooao

Brak bezposredniego kontaktu z innymi pracownikami

Brak bezposredniego kontaktu z przefozonym

Rozproszenie wynikajace z pracy w domu

Problem z oddzieleniem pracy od zycia domowego

Problemy techniczne zwiazane np. z pofaczeniem internetowym/sprzetem/oprogramowaniem

Inna odpowiedz: (Jakie?)
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